Techno

Visualisation des données

Qu’est-ce que C’est? Quel impact business?

La visualisation des données (ou « dataviz ») désigne l'interface graphique qui - Valorisation du service au client : les objets connectés sont « smarts »

permet d'explorer un jeu de données, a des fins « métier » ou de grace a la donnée qu'ils collectent. Cette valeur est tangibilisée et

communication. rehaussée auprés du client si celui-ci peut consulter une visualisation de

Une bonne dataviz se caractérise par la fidélité de la représentation et la cette donnée en relation au service (tableau de bord, carte, etc.)

qualité de son expérience utilisateur (UX) : elle doit permettre de découvrir - Pilotage en interne : optimisation de la production par 'analyse de la
des traits intéressants dans le jeu de donnée. , . R i . . .
donnée se fait sous le contréle d'un pilotage humain : celui-ci sera

g S e d’autant plus efficace si la donnée est rendue intelligible, par une dataviz.
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3 entreprises qui utilisent cette techno i

Pour aller plus loin : https://emlyon.github.io/mk99

ailleurs.
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